
SLACK



¿Para qué la usamos?

Herramienta de COMUNICACIÓN

Comunicación
con los compañeros

Comunicación
con los clientes



SLACK Interno



SLACK Interno

Hilos de Conversaciones
Aparecen todas las conversaciones en las que te han nombrado

Mensajes Directos
Últimos mensajes con tus compañeros

Menciones y reacciones
Aquellos emoticonos con los que reaccionamos a tus comentarios



SLACK Interno

Canales
Existen canales generales para todo el personal de AdsFactory
( Formación , random, team-oficial...)
Y canales específicos para cada cliente, compartidos por cada equipo)



SLACK Interno

_dragonesteam

- Daily meeting
- Anuncios para trasladar a los equipos



SLACK Interno

equipoprojectmanager

- ...
- ...



SLACK Interno

¿Cómo hablamos en canales?

EN HILOS SIEMPRE

Poner barras superiores antes de abrir un hilo para que las comunicaciones sean limpias

Utilizar título en las comunicación:  Icono + TITULO (bold)

Usa iconos para dar dinamismo



SLACK Interno

¿Cómo hablamos en canales? ICONOGRAFÍA

Alerta

Bloqueo importante

Dar un anuncio

Enviar reporte Tráfico (media buyer)

Enviar reporte Email (implementador)

Revisión

Dudas

En elaboración

Enviar resumen de una reunión

Anunciar que está activa la publicidad

Anunciar directos de clientes

Ideas

Anunciar que algo se ha guardado en Drive

Hablar de fechas / reuniones

Dar la enhorabuena



 Malas Prácticas

SLACK Interno

Buenas Prácticas



SLACK Cliente

Project Manager: organización y envío de material a revisar
Media Buyer: evolución y datos publicidad

¿Cómo hablamos en canales?

Normalmente aquí interlocución con cliente es

En copia persona implicada en el mensaje
para que pueda ver qué indica el cliente directamente



SLACK Interno

¿Cómo hablamos en canales?

Siempre interlocución en HILOS

Normalmente es el Project Manager quién abre nuevos hilos 

Otras personas del equipo pueden abrir hilos siempre que sea algún tema a

tratar de forma conjunta entre varias personas del equipo




